АНКЕТА по оценке качества оказания услуг библиотек МКУК «Новоаннинская межпоселенческая библиотека» Новоаннинского муниципального района Волгоградской области
Анкетирование проводится анонимно
	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов, в баллах

	1.
	Как Вы можете оценить уровень комфортности пребывания в библиотеке (места для сидения, гардероб, чистота помещений) по 5-ти балльной системе? 

Поставьте нужный балл в колонке справа
	 

	2.
	Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность библиотек по 5-ти бальной системе?

Поставьте нужный балл в колонке справа 
	   

	3.
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми библиотеками посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) по 5-ти балльной системе?
Поставьте нужный балл в колонке справа 
	

	4. 
	Насколько удобен для Вас график работы библиотек? Пожалуйста, оцените по 7-ми балльной системе!  

Поставьте нужный балл в колонке справа 
	

	5.
	Как Вы оцениваете простоту/удобство электронного каталога по 7-ми балльной системе!  

Поставьте нужный балл в колонке справа 
	

	6.
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала библиотек по 7-ми балльной системе?

Поставьте нужный балл в колонке справа 
	

	7.
	Насколько Вы удовлетворены  качеством оказания услуг библиотек в целом? Оцените, пожалуйста, по 5-ти балльной системе!

Поставьте нужный балл в колонке справа 
	 

	8.
	Как Вы оцениваете наличие информации о новых изданиях по 10-ти балльной системе?

Поставьте нужный балл в колонке справа 
	


Спасибо, что нашли время ответить на наши вопросы!
